Manual de Instalacao, configuracao e utilizacéo do
SH-NFe Nota Fiscal Eletrénica Nacional v2.x

A SHARMAQ sistemas desenvolveu o modulo opcional, chamado SH-NFe, para as empresas que desejam
emitir a Nota Fiscal eletrénica (NFe). A NFe é um novo modelo de documento fiscal, em formato digital, assinado
eletronicamente pela empresa emissora e que substitui as tradicionais notas fiscais tipos 1 e 1A.

A validade ¢ juridica e garantida por meio de assinatura com Certificado Digital. A NF-e substitui o documento
impresso, sendo necessario apenas o0 armazenamento eletrénico para controle e referéncias futuras.

1. Requisitos para instalacao

Para usar o SHNFe, vocé precisa de alguns requisitos obrigatérios, que devem ser levantados com seu
contador antes de procurar a SHARMAQ Sistemas.

1) Autorizacdo da SEFAZ de seu estado;
2) Certificado digital de chave privada Al ou A3 (Comprado na Caixa Econémica, Serasa, etc)
3) Certificado digital de chave publica (Baixado do site de sua SEFAZ)

Os requisitos ndo sao exclusividade nossa, sem eles, nenhum sistema de nota fiscal eletrdnica ira funcionar.
O link abaixo, é um site do governo sobre certificados digitais aonde pode se obter maiores informagdes para compra

do seu certificado privado:
http://www.iti.gov.br/twiki/bin/view/Certificacao/Estruturalcp

Para instalar o certificado publico, clique neste link e
http://hom.nfe.fazenda.gov.br/PORTAL/docs/CadeiaCertificadora.p7b 053 | Baiohes | G ce et
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Importante: A SHARMAQ Sistemas ndo vende nem presta suporte nos certificados digitais; os mesmos possuem
servico de suporte especializado fornecido pela empresa que os comercializa.

2. Instalacdo do SHNFe

OBS: Em computadores com Windows XP ou Windows 2000; deve-se instalar o Microsoft .NET Framework 3.5
antes de executar o instalador do SHNFe. Cligue neste link para instalar o Microsoft .NET

O SHNfe deve ser instalado em apenas UM computador; 0 mesmo que contera os certificados digitais.
Para instalar o mesmo, clique no link abaixo e faca download do instalador.
http://www.sharmag.com.br/shnfe2x.exe

OBS: Em computadores com Windows Vista; ou Windows7; € necesséario executar o
instalador como administrador. Para isto, clica-se com o botéo direito do mouse sobre o
instaladore escolhe-s e a op-«0 fAExecutar como admin

Abrir

) Executar como administrador
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http://hom.nfe.fazenda.gov.br/PORTAL/docs/CadeiaCertificadora.p7b
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ATENCAO: Este manual foi elaborado levando em conta a versdo 2.30 do SHNfe; e a versdo 3.99R do SHOficina.
Caso sua versao destes sistemas seja inferior, vocé deve atualizar antes de seguir este passo a passo.
OBS: Néo ha problema em seguir este manual com vers@es mais novas que as citadas acima.

3. Configuracdes iniciais

ApOs instalar, abrimos o modulo SHNfe; e temos a tela principal do mesmo conforme abaixo:
SHMNEe - Emissorde Nota Eiscal Elefronica v2.15, = Ambiente HOMOLOGAGAG = M=E3

) Todas as NFe's = 2 7 3 1

Periodo > . -
O NFe's a enviar ‘?}@Conﬁgura;oes 5 g Ln-:qd = -
(3) NFe's pendentes 25/09/2009 | - Nova NF-e L

B i DANFE & Cancelamento /|

O = en\’ﬁdas : et i ;

Até = Cadastr XML Inutil
O NFe's canceladas 25/03/2011 b7 adestros |65 T — nutiizag=o

iChave de acesso Autorizado em N° Prot. izaca DANFE G lado em M° Prot. cancelamento 4

N° nota  CFOP - Natureza... | Cliente Emissdo | Total ... | Status Autoriz...

v2.00 | Ambiente HOMOLOGAGAO | 25-09-2... .

Nesta tela, temos:

17 Lista de notas fiscais cadastradas. Nesta aparecem todas as notas que atendem ao filtro ativado (veja item 2)

21 Os filtros s&o usados para exibir notas fiscais que atendem determinadas condicdes estabelecidas por vocé. E

possivel escolher um periodo a ser exibido juntamente com o status das notas fiscais (enviadas, a enviar...etc)

31 Botdes de acao:
Enviar NFEA Envi a uma NFE previamente criada com a op-«o0 #fn
DANFE e XML A Permite reprocessar o DANFE, enviar o XML por email ou ver em a nota em PDF;
Cancelamento/Inutilizacdo A Permite cancelar uma NFe ou inutilizar uma faixa de nUmeros de NFe

47 Area com os detalhes do envio da NFE, mostra chave de acesso, nimeros de protocolos, etc.

571 Botdo para configuragdo do modulo e do envio de emails (veja detalhes abaixo)

6 1 Botdo Cadastros para acesso ao cadastro de produtos, servi¢os, transportadoras e clientes;

77 Botdo para criar uma nova NFe

81 Indicativo do ambiente atual (Homologacdo A Usado para testes; Producdo A Notas fiscais validas/oficiais)

917 Area para leitura dos LOGs de comunica¢do com a SEFAZ

3.1. Configurando o modulo

Clicando no bot«o fAConf i gurterf® ;c csrufrogremea ftied uar a ea rctoenrf il
dividida em partes comentados abaixo: )
| Configuracoes do modulo de lEe 31
Forma de emissdo
1 — Normal — NFe em emissdo normal online -
Salvar
Dados do emite = = configuragbes
Razdo sodial ou nome
" RAZAD/MNOME DA SUIA EMPRESA
Enderago Numero Complem.
B ENDERECO D& SUA EMPRESA 1
Bairro Cidade CEP UF  Telefone
" BAIRRD " CIDADE " oonooooodo| | UF |
FNP]!CPF IAnsc. Estadual/Identidade I‘nsc. Municipal (‘:NAE

A forma de emissédo define como o sistema devera trabalhar:
A01 Desativado, nN«o s«o0 emitas NFeds formgdariccconimuccot as comuns e
A1- Normal - Impressé&o on-line, para emitir NFe use apenas esta opgao.

Preencha os todos dados de sua empresa conforme seu cadastro na SEFAZ; destacamos o campo CNAE-
Cdbdigo nacional de atividade comercial; Para saber que numero preencher consulte seu contabilista ou o cartdo de
CNPJ da sua empresa

OBSERVACAO : O sistema de NFe faz uma varredura completa dos dados; rejeitando automaticamente qualquer
valor com erro; por isso esteja atento ao cadastrar dados de sua empresa, dos clientes e dos produtos.
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3.1.1 - Informagdes fiscais

Infor. Fiscals  WebService e DANFE | Certificado digital | Arquivos e pastas | Registro da versio |

Texto padrdo para o campo "Informactes gerais™ (Consulte seu contador)

Regime Tributario
Simples Nacional

Totaliza por CFOP para servicos % Padriio para ISS | % Padrio para PIS
CFOP 5933 5,00 0,68
Cod Serv. (LCP 116) padrio para servigos. % Padrdo para COFINS

" 1020102 -Programacio. [] 2,00

Nesta tela indique:
Regime tributario (Simples 1 ou 2 ou regime normal);
Totalizagao por CFOP (une os itens com mesmo CFOP subtotalizando os mesmos);
Informacg8es padrdes para servigos: Destague ao campo LCP116, consulte seu contador para saber qual
€ 0 seu cédigo ou veja este link http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/LCP/Lcpl16.htm

OO )

3.1.2 - WEBSERVICE e DANFE

WebService e DANFE | Certificado digital | Arquivos e pastas | Registro da versio

L A Mota Fiscal Eletrénica possui dois ambientes:

(O Cédigo intemo 1) Homologacio; &

() Cédigo de bamas [E4N12) [Recomendada) 2) Producdo. .

() Cédigo da fabricants 0 ambiente HOMOLOGACAO permite todo tipo de
testes e emissdo de notas idénticas a do ambiente
produgdo, porém sem validade fiscal,

Somente as notas enviadas como Producdo teem
validade fiscal,

Erwiar DAMFE & =ML para o email do destinatério apds geracio da NFe Ambiente de destino das NF-e

Enviar uma cipia para: nfel@suasmpresa. com Homalogagio/testes W

Nesta aba devemos configurar o WebService (servico disponibilizado por sua SEFAZ). H& dois tipos de WebService
0 ambiente homologag&o, cujas notas servem apenas para testes, sem valor juridico/comercial; e 0 ambiente
producéo, que envia as notas para o ambiente oficial/valido.

ATENCAO:As NFe envi adas Hkomolagagiodoa mbxio

validade fiscal/comercial ou juridica, servem apenas para testes.

O campo layout do DANFE define se o DANFE sera impresso em retrato ou em paisagem. Caso queira enviar o
DANFE em PDF e XML para o email de seu cliente; ha uma opcdo que permite isso;
'DICA : Recomendamos a criag&o de um email exclusivo de sua empresa para armazenar os PDF e XML; facilitando |
. caso algum cliente solicite reenvio; e garantido a seguranga uma vez que estes devem ser arquivados por anos. !

OBS: Para este envio o SHOficina deve estar com 0 SMTP configurado (veja botdo Configuracdes)

3.1.3 - Arquivos e Pastas
Permite a configuracdo do logotipo para Infor. Fiscais | WebService e DANFE | Certificado digital | Arquivos e pastas | Registro da versio |
DANFE; e da pasta NFE (que contém os
schemas) bem como o apontamento da Indique o local do arquive contendo a imgem para o logotipo (BMP ou JPG)
base de dados do SHOficina. fioge. site pg

Pasta principal (Local acnde se encontra a pasta NFE\SCHEMAS)

Indigue o local que contém a pasta com os SCHEMAS em XML para montagem da NFE
G:ASOFTWAREVSHMFEZ

Local da base de dados em uso:
@:\Software\SHOficna\Dados.MDB

3.1.4 - Registro da verséo

Esta aba permite a digitacéo do serial enviado pela SHARMAQ na ocasido de compra do sistema. Somente apds a
digitacdo deste vocé podera emitir notas fiscais no ambiente producdo. Voce pode testar este médulo liviemente e
por quanto tempo desejar no ambiente homologagéo.

Para comprar este mddulo, clique neste link: http://www.siliconaction.com.br/registro/encerrar.mv?shnfe|1 , vocé sera
redirecionado para nossa loja online aonde podera optar por diversas formas de pagamento. Qualquer davida entre
em contato.
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3.1.5 - CERTIFICADO - O campo certificado permite informar o
numero de série do certificado para agilizar o processo de envio de
notas.

Infor. Fiscais | WebService e DANFE | Certificado digital

ertificado

No de série do certificado digital (A1 ou

A3)

Para obter-se o nimero de sério do certificado, sega os passos abaixo:

Abra o Internet Explorer, clique em Ferramentas e depois em
Opc¢oBes da Internet conforme foto ao lado:

= R

MEIEE

"" Google

& - - [ gé; ~ Pagina¥ Seguranga v | Ferramentas + ®‘ ”

2 -

[@ Diagnosticar Problemas de Conexdo

Sites Sugeridos

Opgées da Internet

||
Surge a tela Op-»es da | nt er | Oesesitns
i & ; \ I rogramas I Vapert—,
depois em ACertificadoso e e |A
Controles dos Pais
& Co;nm\arnchogneuunuamemetque
Supervisor de Contetido
As dassificacdes permitem que vocé controle o contelide da
Internet que pode ser exibido no computador.
W ooorae
Certificados
Usar certificados para conexdes e identificacdo ariptografadas.
!
[ Limpar estado S5L ﬂ Certificados ]D Editores
Preenchimento Automéatico
Temos entéo a tela ao lado, cligue duas vezes sobre seu certificado | Cetiieades
privado (geralmente com o nhome de sua empresa) i oy g
( Pessoal Joutras Pessoas | Autoridades de Certificacio I Autoridades de Ce * | *
i
ESHAF‘MAQW AC Cer... 24/08... <Menhum3>
—
Surge entdo a tela com as propriedades do seu certificado, nela é SuliLoiy
possivel visualizar o numero de serie conforme a imagem ao lado. Detabes \Camighn de Cepifeachin
Mostrar: I<Tudas> ']
Copie este valor e cole na tela de configuragdo nocampo i NU d § | [... v

s®rie do certificadoo

(=
=

Nl:II'I'IEH) de série 62 5565 3abe 7f9a 46 7
=i .

T

4. Utilizando o SHNfe

Feita a configuracgéo inicial, montamos uma Nota Fiscal ficticia no SHOficina; e a mesma surge na tela do SHNfe:

SHAFe - Emissor.de Nota Fiscal Eletronica v2.15 = Ambiente HOMOLOGACAO = a@m‘i
Outras opces |
(O Todas as HFe's { 2
Pe |od o
& Nre's pend 25;09;2009 - Nova NF-e 1 Ay
= i DANFE e Cancelamento /|
() NFe's enviadas 5 B l | Enviar NFe 7
Até = hd Inutiizagdo
(O NFe's canceladas 25/03/20M EL&‘ e 3£ Excluir NFe L
Chave de acesso Autorizado em NP Prot. autorizacio DANFE Cancelado Prot. cancelamento
NP n...™| CFOP - Natureza... Autorizada?
- 5102-VENDAS PAULO C... | 25/09/10 m Aguardando envio
Total 6,00
I

Com a nota listada no SHNfe, clique uma vez sobre a mesma (Se desejar editar/alterar a nota, dé um duplo clique);

em seguida clique no bot «osetaB.nvi

Apbs alguns segundos, aparece o DANFE conforme abaixo:
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Para imprimir o DANFE

cliqgue no bot
(seta 1).
DANFEE uma sigla que

significa Documento
Auxiliar de Nota Fscal
Hetrbnica e deve
acompanhar a mercadoria
no seu transporte.

Apbs o envio da mesma, deve-se observar o numero do recibo de entrega (campo 1) e a chave de acesso (campo 2);

conforme figura abaixo:

shi-NEe -

(¥) Todas as NFe's

Cliente

e e N A

N n...™| CFOP - Natureza...

B N

LR o Fan

5. Tratando Erros de envi o

() MFe's a enviar [l

{J) NFe's pendentes - Nova NF~

(0 NFe's enviadas ‘fk ‘

(O NFe's canceladas 4 S Excciic INE=¢
Chave de acesso Autorizado em NO P DANFE
MFe32100927579093000 10755001000000632163; |25/09/2010 09:06:10 | |324000004187559 Sim

Emissdo | Total

Ardanden -

das NFeobs

O sistema nacional de NFe, ao receber as informacdes enviadas por vocé, faz uma validacdo de todos os campos

da nota e, se encontrar alguma irregularidade, retorna com a mensage

m de erro e rejeita a NFe.

Abaixo mostramos uma tela com a mensagem de rejeicdo; e destacamos como identificar a causa do erro:

Validagdo - Alerta

* 0 wvalor do elemento "http://www.portalfiscal _ inf br/nfe:
invalido de acordo com seu tipo de dados.

No caso do exemplo acima, o campo invalido € o CNAE (ou seja, Codigo Nacional de Atividade Econdmica).

Os campos com erro sao geralmente exibidos em codigo; exemplo:
cMun = Cdédigo do Municipio;
CNAE = Cadigo de atividade Econdmica; etc...

Para melhor identificar estes campos deve-se consultar o manual de integracao da NFE que pode ser baixado no

link: http://www.nfe.fazenda.gov.br/PORTAL/integracao.aspx
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