Exportando Ordem de Servigo para consultar na internet

O SHOficina a partir da versao 4.02 possui um servico opcional de exportacdo de dados basicos das OS para
consulta na internet através do site www.shoficina.com.br/os . Para ver um exemplo de como seu cliente visualizara

suas OS na internet, clique no link acima e digite os dados abaixo quando solicitado:
CHAVE WEB = QQQYQSCSQG
SENHA WEB = CSQSWS
Neste passo a passo ensinamos vocé a configurar o SHOficina, como seu cliente pode consultar, e como integrar o

nosso ambiente de consulta de OS online a seu site.

1 - Requisitos para usar este servico:

Para exportar Ordens de servico para internet, é necessdrio um micro com conexdo a internet e concordar
com nosso contrato de prestacdo de servigo (este contrato é exibido pelo software SHOficina na tela de configuragdo
do ambiente de exportagdo).

Este é um servigo opcional ligado ao SHOficina e fornecido juntamente da renovacgao anual de suporte
técnico no valor de RS 145,00 por ano. O suporte gratuito ndo confere o direito de uso deste servico.

A utilizacdo ou ndo do servico nao interfere em nada no funcionamento do SHOficina.

Para contratar, basta renovar o suporte online conosco clique no link abaixo que é de nossa loja online:
http://www.siliconaction.com.br/registro/encerrar.mv?rep+go+oficinar|1 .

2 - Como funciona

Abaixo uma seqiiéncia de como funciona o servigo:

Vocé sincroniza suas OS na web

Em determinada hora vocé

Cliente Vocé abre uma OS normalmente. Na mexe na OS deixando-a manualmente ou aguarda o
vai até impressdo da “nota de recebimento” saird - ; ;
. pronta ou com orgamento ou SHOficina sincronizar
sua impresso a CHAVE WEB e a SENHA WEB outra situacio. De acordo com automaticamente uma vez ao dia (se
oficina §a0-

|CHAVE wsa:...aaavascgﬂ as configuragdes a 0S podera configurado para isto). Uma vez enviada
ao site a CHAVE WE e a senha

estardo validas para consulta.

ou ndo ser publicada na
internet...

A Chave WEB ea Senha 550 l]nlcaS pOF OS De posse da chave WEB e da Senha'
seu cliente acessa o site e vé a OS na
internet, vendo o laudo e dados
inseridos por vocé em sua oficina.

3 - Configurando o SHOficina

Abra o sistema como usudrio master e acesse o menu Personalizar > Exportagdo de OS para web conforme a figura:
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/B SHOficinav3.99g
Arquivo  Cadastros  Médulos  Ordem de Servigo Suporte Técnico

Cadastroz Opgdes para OS...
Maduloz

Opgdes para orcamentos de 05...

Ordem de Servigo

Opgdes para vendas e Orga's de venda...

0
Logotipos...

Cores 3

> j Envio de emails (SMTP)...

Boletins por email...

Impressoras...

W Exportagdo de OS5 para Web...

Surge a tela abaixo:

ﬁv&m"j‘:h“; - - . &=l No campo 1, deve-se digitar a data de validade e a chave de acesso a
[ouoases =] [ QQQG-BECT-COBEHERCTED | |. Mo 4| web informadas no email enviado pela SHARMAQ. Sem estes dados ou
— [ meenz 511 ca50 a chave esteja vencida, vocé ndo conseguird atualizar seus dados
mmmtom e |3, ]| 2 intenet

Seu email para contato com seus clientes
‘seu@ema\\.mm.bd

No campo 2, vocé deve optar por quais OS serdo enviadas. NOs

Observagdes a exibir para todas as 0S na internet

0 chseracho gel pars rremet rfa 1 recomendamos enviar apenas OS’s prontas. Vocé pode marcar um dos
Sua observacio geral para intemet inha 2 . . .

Sua observacso geral para internet linha 3 seus Computadores para enviar automat|camente, uma vez por d|a a0
U3 observacio geral para internet linha . .

s e e abrir o sistema.

Campo 3, configure como ficara o total geral da OS na internet; vocé

pode exibir apenas o total geral ou detalhar (m3do de obra + pegas, etc)
Deve-se também digitar um email para contato dos clientes
que consultarem as OS’s e vocé pode personalizar textos de
observagées/condigcGes que serdo os mesmos para todas as 0S
enviadas para a WEB.

Botdo 4, Tem a finalidade de enviar as configuracdes de seu ambiente
na web e, em seguida, enviar as Ordens de servigo. Use-o sempre que
mudar alguma configuragdao do ambiente web ou desejar atualizar suas
OS na internet manualmente.

Botao 5, permite ajustar seu logotipo na internet. Recomendamos usar
0 mesmo que estd nas Ordens de servigo.

4 - Ativando a impressao da CHAVE WEB e SENHA WEB nas notas de Abertura de OS

Para que seu cliente saiba a CHAVE WEB e a SENHA WEB, vocé deve ativar a impressdo destes dados nas
suas OS de abertura. Estes dados s sdo impressos nas notas de abertura de OS.

Foram criados modelos com a CHAVE WEB no cabecalho, como é o caso do modelo abaixo:

Titulos & Campos T Garantia e Condigtes T Modelos de notas de 0S5

\s notas de recebimento sdo aguelas impressas guando o cliente deixa o equipamento em sua empresa para orgamen
15 notas de entrega quando o mesmo retira o equipamento reparado, e as de devolucdo guando o equipamento &
:ntregue sem reparo.

Nota de recebimento de aparelho (Abertura da Ordem de servigco) Opcoes p/ DRAFT
Tipo | Folha | Descricdo | Pré... | - Porta para impress;
[0 craficc a4 Grafico com logo 2 O5 por folha A4 ro1] P11

[0 Grafice a4 Oficina de avidies ro1]

[0 Grafice a4 Para CEEE [Reparc- I:Ie empresa de energia elét.) ﬁ Saltos apds impres:
L]_Gréfica 1 salto
m—w- -
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Para os outros modelos, vocé pode fazer com que estes dados saiam impressos nas observacGes através dos

campos de observac¢des ou condig¢des; escrevendo a palavra-codigo <WEB_CH> para a chave e <WEB_SN> para a

senha, estes dados devem ser digitados nos textos das observa¢des da nota de OS ou nas condi¢des conforme

exemplificado abaixo:

is de 0S

| Opcées de notas de recebimento | Opgées de nota entrega/devoluc

S0 | T Tartas € AVISoS
Cabegalho de notas de 0S Opcdes de notas de recebimento | Opcdes de nota entrega/devols

Notas de recebimento sdo aquelas que o seu diente recebe ao deixar um equipamento em reparo. Estas notas
s50 automaticamente impressas ao se abrir uma nova 0S (Ordem de Servigo).
E possivel informar ao dliente alguns detalhes ou regras contidas nestas notas através dos campos abaixo que

Observacdo 1

I 1) PRAZO PARA RETIRAR: 90 DIAS; GARANTIA 90 DIAS;
‘Observacdo 2

I 2) GARANTIA E ENTREGA SOMENTE COM A ORDEM DE SERVICO (0.5.);
‘Observagdo 3

I 3) REAJUSTE DE 10% A CADA 30 DIAS VENCIDOS (TAXA CONSERVACAO).
Observagio 4

b1 | Garantia e Condicdes T Modelos de notas de 05

~ Termo de Garantia

0 termo de garantia é utilizado em alguns modelos de nota de entrega de 0S, no
momento de uma devolugdo com servico executado.

P T
I Consulte esta 05 na internet usando CHAVE{ <WEB_CH>}, SENHA:{<WEB_SHN>

Condicées (Somente para 0S de entrada tipo m VN

Consulte esta 08 na internet usando CHAVE{ <WEB_CH>], SENHA{ <WEB_SN> -

5 - Consultando uma OS na internet

Para consultar uma ordem de servico (OS) na web, deve-se acessar o site http://www.shoficina.com.br/os , surge

uma tela semelhante a tela abaixo em seu navegador da internet:

{€ Consulta enline de Ordem de Servigo - Windows Internet Explorer felfa =
&) = [ htpstiwmshoficine.. - [ 53] 2] x |[$ Google £ -]

¢ Favoritos | @ Consulta online de Orde.

B- - [ @ v Piginav Segurangav

Digite abaixo os dados contidos em sua Ordem de Servigo

impressa para consulta online.

Chave de acesso:
Senha:

Cligue aqui para consultar

Duvidas ou problamas? Envie um
©2010 SHARMAQ Sistem:

a-mail para suporta@sharmaa.cam.br
Todos os dirsitos reservados.

@ Intemet | Modo Protegide: Desativade o v ®100% -

Vocé ou seu cliente, de posse da “Chave” e “Senha” para WEB deve digitar os dados na tela acima e, em seguida,
clicar em “Clique aqui para Consultar”, abaixo demonstramos isto:

CHAVE WEB:.. QQQYQSCSQG

[es

ENTE SOLICITA REVISAQ

<7 Favoritos

& Consulta online de Orde.., - v [] o= v Pagina~v Seguranga

Digite abaixo os da. ~s contidos em sua Ordem de Servigo

impressa ~ara consulta online.

[ Cligue agui para consultar ]

Surge entdo a tela da Ordem de Servigo na internet, que é baseada no “orgcamento de OS”, conforme pode ser visto

no exemplo abaixo:
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»

i Favoritos ‘@ Orgamento da 0.5. N®: 2 B~ ~ =) @& v Piginav Seguranga~ Ferramentasv @+

SHARMAQ Sistemas
Rua General Osério, 127
Centro, Vitoria-ES
(27) 3222-0951

L]
paulo@sharmagq.com.br

Orcamento da Ordem de Servigo: 3

Cliente Paulo Cezar

Veiculo/AnoFiesta/1996 Entrada 05/08/2010 13:33
MarcaFord

PlacaMPI-0021

KM1302111

Observacdes importan

MOTOR RATIANDO EM TODAS AS ROTAQE)ES; COM FORTE VIBRAQIKO A PARTIR DE
2500 RPM. CLIENTE SOLICITA REVISAO GERAL DO MOTOR/CAIXA.

Situacdo atual desta Ordem de Servico

Aguardando autorizagdo do orgamento

Tensor da correia dentada estragado, coxim central do motor danificade fazendo com
que o motor tocasse a carroceria (causa do elevado ruido). Foram ajustadas folgas
das vdlvulas, ajustado ponto de ignicdo e injegdo.

TOTAL...cceuuennenn 680,00

Observagioes Gerais

Observacdes gerais colocadas por vocé 1
Observag@es gerais colocadas por vocé 2
Observacdes gerais colocadas por vocé 3
Observacdes gerais colocadas por vocé 4

S

Observagdes gerais colocadas por vocé 5

Paulo Cezar Atualizado pela iltima vez em: 05/08/2010 13:51

Tode o conteldeo dests pagina, incluindo dados de textos e imagens s3o de responsabilidade Unica e exclusiva de

Publicagdo da OS onlina via SHOficina @2010 SHARMAQ Sistamas. Todos os dirsitos resarvados

6 — Aprovando uma OS na internet

Para ativar a aprovagao de OS na internet, vocé deve configurar a mesma no seu “Espago WEB” veja o item 8
deste manual.

As OS’s que estiverem com valor maior que zero, e ndo estiverem com data de “pronto” preenchida e o
cliente possuir um email cadastrado, estdo aptas a serem aprovadas na internet. O cliente deve digitar no topo da
0S o seu email cadastrado no SHOficina (seta 1 da imagem baixo) em seguida clicar em “Aprovar”.

- COMPONENTES - Orgamento da 0.5. N 3 - Windows Internet Explorer |
® |g, http://www.shoficina.com.br/os/show_os.php '| ] |‘f ‘ X [ |*4 Google
itos |88 @ | @ http://www.shoficina.c... ‘ € MUNDIAL COMPO... X ‘ | & M S| @ v Pagina~ Seguranca > Ferran
Para aprovar/autorizar esta Ordem de Servico, _@
. * sharmag@terra.com,
favor digitar seu email ao lado : 9@ A% LNTET
=

[P e e S

Entrad [ajan onde - | | Stusgio d
—— | [nuardando 3utarzacio do crcamanta ~| 3 =

Serd enviado para o email do mesmo uma mensagem de confirmagao de aprovagdo da OS semelhante a esta:

ola

Recebemos uma solicitagdo de autorizago de Ordem de Servigo em nosso site,
referente a 0.S. com Chave WEB:

Para confirmar a autorizagao da Ordem de Servigo, clique neste link:
htp: hofi ‘tos/autor os.php?
WebKey= Sxcompb=

Agradecemaos por ter acessado nosso site.
Atenciosamente
COMPONENTES

Clicando no link da mensagem a OS sera aprovada e isto serd indicado no titulo da mesma conforme abaixo:

@@ » ‘g, http://www.s.. v| 2] |‘t‘ X
7l Favoritos |@ _ e ‘_| ﬁ - - A @ ~ Pagina v

Ordem de Servigo Aprovada em 08/11/2010 11:12 através do email
sharmag@terra.com.br

".' Google
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7 - Integrando a consulta a WEB em seu site

Para integrar a tela de digitacdo da CHAVE WEB e da SENHA WEB ao seus site, inclua os seguintes comandos HTML no
mesmo:

<form id="form1" name="form1" method="post" action="http://www.shoficina.com.br/os/show_os.php">
<input type="text" name="WebKey" id="WebKey" size="14" maxlength="10" />
<input type="password" name="PassKey" id="PassKey" size="15" maxlength="6" />
<input type="submit" name="dfg" id="dfg" value="Clique aqui para consultar" />

</form>

Caso vocé nao tenha experiéncia com desenvolvimento de sites, entre em contato com um web-designer de sua
regido e mostre os cddigos acima que o mesmo tera facilidade de integrar ao seu site.

8 — Acessando espag¢o WEB

Espaco web é uma ferramenta para ver quais OS estdo disponiveis na internet, quais estdo aprovadas e para
alterar configuragdes de uso do seu sistema. Ha duas formas de acessar o ambiente: Pelo site www.shoficina.com.br

ou pelo menu da foto abaixo:

Ordem de Servigo | Personalizagie  Suporte Técnico
Nova 0S. s
Alterar/Editar OS.. 76
Encerrar OS. [

Re-Abrir 05..

Localizar O5... 2]

Banco de defeitos... £2

Relatérios de OS's >

Alterar equipamento da OS...

Excluir 05 »

05 nalntemet » Sincronizer 05's..

Sincronizar uma OS por numero.

Meu espago na WEB..

No primeiro acesso a este ambiente, deve-se cadastrar uma senha de acesso. O nome de usuario é o email
cadastrado na tela de configura¢des da exportagdo para a WEB (item 3 do manual)

Acordo de Utilizacao do servigo

Para utilizar este servigo é necessario estar de acordo com os Termos de uso e Privacidade conforme tela de
compre do produto.

www.sharmag.com.br
(27) 3222-0951
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