RAT — Relatorio de Atendimento Técnico

Em alguns casos é necessario Imprimir ordem de servigo interna e externa (chamado externo). Neste caso, o
SHOficina aceita a condicéo, desde que seja feita a configuragdo abaixo:

1) Entre na tela de personalizagao:
4~ SHOficina v3.86D

Arguivo Cadastros Modulos  Ordem de Servico REEEsl=Falw= 0 Suporte TEcnico

Cadaztroz Opcoes para 0S e orca's de 05,

b dduloz Vendas e Orca's de venda...
Ordem de Servigo -
% Envio de emails (SMTF)...
Boletins por email. ..
shrir 0.5 Moeda e Pais. ..

% = Configurar NF...
/ﬂ Avancado »

[ Opcdes de Orcamento T Opcoes diversas e de Impressao T Contratos, Cartas e Avisos
f Cabecalho de notas de 05 T Opcoes de notas de recebimento T Opcoes de nota entrega/devolucao
Titulos e Campos T Garantia e Condicoes T Modelos de notas de 05
s notas de recebimento sdo aquelas impressas quando o cliente deixa o equipamento em sua empresa p I ento; e

las notas de entrega quando o mesmo retira o equipamento reparado, e as de devolucdo guando o equipagheriio é
lentregue seni reparo.

~Nota de recebimento de aparelho ~Nota de entrega,/devolucao ao cliente

| JGed - ‘Nenhum -
Grafico - RAT sem logo i DRAFT - 40 Colunas
Grafico - RAT com logo DRAFT - Simples
Grafico - RAT com logo II - Simplificada DRAFT - Ad/Carta com termo de garantia
Grafico - RAT com logo III - C/ Historico Grafico - Sem Logo
Grafico - RAT C/ logo IV - C/ Historico, Equipo’s e Grafico - Com logo

NGra T Grafico A4 - Sem Logo com termo de garantia i

Recomendacdes || Recomendacdes
Usa letras graficas sem o logotipo da empresa. Usa

papel formato carta ou A4 e no rodapé do mesmo

imprime um canhoto de controle simplificado, Ideal

para impressoras jato de tinta ou laser.

¥ Imprimir endereco do cliente | Imprimir CPF/RG v BRI P s Rtk SOOI

¥ Imprimir as observacdes [ Nio imprime detalhes do preco, somente o "Total’

Porta p/ modelos DRAFT  Saltos apds impres. Draft [~ Saltar pagina entre cdpias Posicdo do n? da 05 =
|LF'T1 1 salto ﬂ |Esquerda ﬂ —

[ﬂ Gravar l [ Cancelar ]

3) Os modelos denominados RAT (Relatério de Atendimento Técnico); sdo especiais para atendimento externo.
Marcando a opcao abaixo, no momento que uma OS nova for gravada, o sistema perguntara qual modelo devera
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ser usado; bastando entdo fazer a sua op¢éo para os Interna ou Externa.

,P Personalizacao do SHOficina

[ Cabecalho de notas de 0OS T Opcoes de notas de recebimento T Opcoes de nota entrega/devolucao
f Titulos e Campos T Garantia e Condicoes T Modelos de notas de 05
Opcies de Orcamento T Opcies diversas e de Impressio T Contratos, Cartas e Avisos
AutoCorrecao da digitacao Opcoes de Impressao
|Inil:iais Maitisculas | | ﬂ Estas opcoes interferirdo na impressao

de notas de 05 no momento da
abertura de novas ordens de servico

Insira um logotipo para a tela principal do SE0ficina, Localizar logo ~ . .
este logo pode ser o de sua empresa em Mamanho b a Imprirnir aLItDI‘ﬂatICanI‘IEI'IFE.
maior que o utilizado em suas notas degfds; ou os O — " Perguntar antes de imptii
logos das marcas que sua empresairabalha. X Excluir logo 5 Permitir escolher o modslo antes de

/ imprirnir
As opcoes abaino atuam nas notas de
encerramento de Ordens de Servico.

" Irnprirnir aukomaticamente
(¥ Perguntar antes de imprirmnir
¢~ Permitiv escolher o modelo antes de

imprirnir
Descontos em 05's

" M3o permitir descontos
{* Permitir lancandao no £ampa "Cutros"

[ Emitir NF apds fechar 0S5 como OK. |

[H  Gravar ‘ ‘ cancelar
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